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1. Resumé og anbefaling

Dette styringslaboratorium har fokuseret pd, hvordan man kan skabe meningsfulde kvalitets-
indikatorer, ndr der er s3 mange og s& forskellige interessenter i folkeskolen.

Herudover har fokus veeret pd muligheden for at reducere den administrative belastning for-
bundet med mélinger og dokumentation.

Laboratoriet har dbent drgftet udfordringerne og &bnet ginene for "de andres virkelighed”.
Det er mundet ud i fglgende:

Et meningsfuldt udtryk for kvalitet i folkeskolen kan findes ved udvikling af et begreb og indi-
katorer for "kompetenceryk”, dvs. den lzeringstilvaekst skolen skaber sammen med eleverne i
skoleforlgbet. Laboratoriet ser saerligt et behov for at operationalisere dette vedr. elevernes
alsidige personlige kompetencer (APK), som bgr styrkes i forhold til de traditionelle malinger
af faglige feerdigheder.

Med hensyn til reduktion af dokumentationsomfanget kunne laboratoriet kun udpege ganske
fa egentlig irrelevante data i de eksisterende kvalitetsrapporter. Derimod peger laboratoriet
pd behovet for et veesentligt ressourceforbrug samt forbedret opfglgning pd data gennem eb
mindre hyppig kvalitetsrapportering.

Disse konklusioner kan udmegntes pa fglgende vis:

- Rapportering i den nuvaerende form reduceres til hvert 2. dr. Den nuveerende kvalitetsrap-
porterings omfang opretholdes kun hvert 4. &r og som midtvejsstatus udarbejdes en mindre
omfangsrigomfangsrig kvalitetsrapport

- Udvikling af skolens kvalitetsrapportering som et naturligt opfglgningsredskab i forhold til
kontrakten samt en plan for ledelsesmaessig opfalgning ift. laererteam-niveauet

- Udvikling og brug af et koncept for Maglegdrdsskolens rapportering om kompetenceryk,
herunder szerlig fokus p& udviklingen alsidige personlige kompetencer gennem skoleforlgbet
- Forenkling af de forskellige relevante kvalitetsmalinger samt fjernelse af enkelte, fordi de er
foreeldede eller fordi nytten ikke stdr mal med omkostningerne

P& den baggrund anbefaler laboratoriet fglgende handlinger i den kommende tid:

Bgrne- og Skoleudvalget

- anbefales at tage stilling til forslaget til reduceret hyppighed i kvalitetsrapporteringen og
sikre evt. forngdne dispensationer i henhold til Udfordringsretten

- at drgfte forslag til en styrket sammenhaeng med kontrakten

Skoleledelsen

- anbefales at drgfte hvorledes skolens arbejde med elevernes alsidige personlige kompeten-
cer kan styrkes og synligggres med paedagogisk udviklingsrdd samt vaelge en af tre skitsere-
de modeller eller en kombination heraf

- at lave forslag til Kompetenceryk vedr. faglige feerdigheder pa baggrund af eksisterende
data fra prgver og karakterer samt fra kommende nationale tests

- se pa hvordan kontraktniveau og laererteamniveau forbindes med kvalitetsrapporteringen

- sammen med forvaltningen se p& muligheder for genbrug eller simplere datafangst

- at overveje et eksperiment pd skolen, en afdeling eller et antal klasser. - Her afskaffelse af
generel registrering af elevfravaer og erstattes med en tidligere og aendret lzerer- og ledel-
sespraksis. Dette suppleres med mere mélrettet og midlertidig fraveersregistrering i klasse
med problemer og i forhold til enkelte elever/grupper af elever

Forvaltningen
- anbefales at udarbejde grundlag for skoleudvalgets drgftelse af forslag vedr. forenkling af

kvalitetsrapporteringen



- at hgre om andre skoler kunne vaere interesseret i at

-- arbejde systematisk med kompetenceryk

-- arbejde systematisk med APK-delen

-- eksperimentere med synligggrelse af APK-udvikling

- undersgge hvilke andre skoler/kommuner der arbejder med lzeringstilvaekst med henblik p&
gensidig inspiration

- fjerne mél for IT-anvendelse og klager til klagenaevnet for specialundervisning fra kvalitets-
rapporten samt overveje hvordan data indsamles pd en enklere mdde og med bedre timing i
forhold til skolens behov.

Skolestyrelsen og EVA

- anbefales at Gentoftes og Maglegérdsskolens erfaringer indgér i styrelsens kommende
overvejelser om den fremtidige udformning af regler og vejledning om kvalitetsrapporter

-- at bistd skolen med faglig rddgivning og vejledning om arbejdet med lzeringstilvaekst i bl.a.
OECD.

--reduktion af den generelle hyppighed af rapporteringer med henblik pa bedre forankring,
afbureaukratisering og bedre ledelsesopfglgning

Forskerne

- anbefales at undersgge hvilke erfaringer og hvilken viden, der findes om kompeten-
ceryk/lzeringstilveekst og maling heraf

- at undersgge hvilke erfaringer og hvilken viden, der findes om fastlaeggelse, vurdering og
maling af alsidige og personlige kompetencer.

2. Baggrund og formal

Baggrund

FORUM for Fremtidens Offentlige Styring og Ledelse efter New Public Management har drgf-
tet brug af “laboratorier” som forandringsredskab i en situation, hvor behovet for forandring
af de nuvaerende styringsformer og metoder er dbenbar; men hvor anvendelige nye Igsninger
ikke aftegner sig tydeligt.

Center for Virksomhedsudvikling og Ledelse pa CBS (Copenhagen Business School) og Midt-
lab, Region Midtjyllands innovationskatalysator har derfor udviklet et koncept for mini-
styringslaboratorier med henblik p& udvikling og afprgvning af innovative styringsformer (Se
Bilag 1).

Ideen i laboratoriet er at samle de primaere interessenter i en konkret styringspraksis herun-
der praktikere, beslutningstagere og forskere til at skabe konkrete, forenklede og forbedrede
Igsninger. Det skal ske ved en eksperimentel og tvaerfaglig tilgang i pilotprojekter. I styrings-
laboratoriet tilstraebes problemstillinger, som kan Igses med enkle, nemme og hurtige Igsnin-
ger. Mange smé indsatser giver flere hurtige erfaringer samt fremdrift og motivation for de
medvirkende.

Udgangspunktet for laboratoriet skal vaere en lokal styringsmaessig problemstilling, som kan
Igses eller tilfgres betydelig veerdi gennem dialog og integrering af de bergrte interessenters
behov samt innovative styringsmetoder. Problemstillinger, som har potentiale for opskalering
pd landsplan prioriteres.

Som en side-gevinst fra disse styringslaboratorier forventes indhentet erfaringer, der kan bi-
drage til udvikling af andre laboratoriekoncepter samt erfaringer med at arbejde innovativt
med styring i den offentlige sektor.

Formal
Med inspiration fra FORUM for Fremtidens Offentlige Ledelse og Styring efter New Public Ma-
nagement, er formalet med dette laboratorium:



- at skabe dialog mellem Maglegardsskolens ledelse og medarbejdere samt beslutningstagere
og ekstern ekspertise i forhold til kreevede styringsinformation med fokus pa kvalitetsrappor-
ten og opfglgning herpa

- at skabe konkret forbedring og forenkling af kvalitetsstyringen til gavn for skolens ledelse,
l2ering og kvalitet

- at skolens behov imgdekommes, samtidig med at behovene pa forvaltnings- og politisk ni-
veau tilgodeses

- at demonstrere, at offentlig styring kan forandres til det bedre uden meget omfattende res-
sourceforbrug — til inspiration for folkeskoler, andre offentlige institutioner, kommunerne
samt ministerier og styrelser.

3. Laboratoriets sammensaetning og forlgb

Styringslaboratoriet har vaeret sammensat af fglgende:

Skoleperspektivet

Overlaerer Bente Kold Kristensen

Overlaerer Sgren Dyrbye (29.9.)

Skoleleder Torben Frese

Viceinspektgr Peter Vinkel

Formand Jeanette Duus, Skolebestyrelsen Maglegardsskolen (13.8 og 29.9)
Naestformand Tina Dejan, Skolebestyrelsen Maglegdrdsskolen (14.9.)

Det kommunale perspektiv
Bgrne- og skoleudvalgsformand Steen Mogensen
Skoleudviklingschef Per Christensen (13.8. og 29.9)

Forsknings- og evalueringsperspektiv

Professor Hanne Ngrreklit, Handelshgjskolen i Arhus, Arhus Universitet (13.8 og 14.9)
Projektleder Camilla Kglsen, Alexandrainstituttet (29.9)

Lektor Dorthe Staunzes, DPU (14.9 og 29.9)

Kontorchef Katja Munch Thorsen, EVA

Det statslige perspektiv
Specialkonsulent Lise Nordvig Rasmussen, Skolestyrelsen (13.8 og 14.9)
Fuldmaegtig Christine Iversen, Skolestyrelsen (13.8 og 29.9)

Innovationsperspektiver samt proces- og sekretariatsbistand
(‘laboratoriebestyrere’)

Projektleder i FORUM Henrik Hjortdal, CVL, Copenhagen Business School
Laboratorieleder Henrik W. Bendix, MidtLab, Region Midtjylland (13.8 og 14.9)
Konsulent Kirsten Engholm, MidtLab, Region Midtjylland (29.9.)

Stud. HA. psych. Ditte Marie Winther, CVL, Copenhagen Business School

Forlgb

Laboratoriet er afviklet med tre workshops med ovennaevnte deltagere pad Maglegardsskolen.
Hver workshop varede i fire timer, og de blev afviklet mellem den 13. august og den 29. sep-
tember 2009. Det vil sige, at hele forlgbet har strakt sig over ca. halvanden méned.

Hver workshop var designet til at fokusere pd hver sin tredjedel af et forlgb, som omfatter
analyse af problemstillingen, udpegning af mulige Igsninger samt valg af lIgsningsforslag og
planlaegning af, hvordan det skulle implementeres.

Imellem hver workshop havde nogle deltagere og i saerdeleshed de to laboratoriebestyrere
opgaver med at invitere nye deltagere, udrede fakta, indhente yderligere information m.v.
Hensigten med denne form var at arbejde sd adraet som muligt. Man skulle arbejde med den
strengt ngdvendige information, laboratoriedeltagernes tidsforbrug skulle minimeres, frem-



driften mod en Igsning, der kunne implementeres skulle sikres ved at sgge indsigt med fokus
pé at finde en vej snarere end at foretage en komplet udredning af feltet.

Forlgbet i praksis blev en kombination af det planlagte forlgb med en raekke gentagne refor-
muleringer af den centrale problemstilling i takt med at dennes kompleksitet og staerke behov
for indsnaevring af fokus kom for dagen. Processen var med andre ord en tragt, hvor temaer-
ne "kompetenceryk” og “timing af rapportering” blev formuleret som det centrale i workshop
1.

4. Problemstilling

Afszettet for laboratoriet er en feelles interesse mellem FORUM og Gentofte kommune i at
undersgge muligheden for at reducere det krydspres skoleledelsen oplever mellem kommu-
nalbestyrelsens styring og elever, foraeldre og laerernes forventning om en professionel ledel-
sesindsats med fokus p& hgj kvalitet i undervisningen, trivsel i klassen og faglig og personlig
udvikling.

Skoleledelsen oplever, at arbejdet med styringsinformation kreaever betydeligt administrations-
og "oversattelses”-arbejde og reducerer den ngdvendige opfglgning p& de informationer, der
modtages. Det indebzerer, at strategisk ledelse, personaleledelse, psedagogisk ledelse, foran-
dringsledelse kan forsgmmes.

Ideen med laboratoriet er derfor, at szette fokus pd indhold og form for kvalitetsrapporterin-
gen i Gentofte kommune med Maglegdrdsskolen som konkret emne. Kvalitetsrapporteringen
@gnskes set i lyset af, hvorledes den kan bringes i et mere frugtbart samspil med skolens le-
delsesopgave og den daglige praksis i laerergruppen.

Mélsaetningen er
- Mere meningsfuld dokumentation for skolens indsats og resultater

- Reduktion og bedre effekt af ressourceforbruget til kvalitetsrapporteringen

5. Meningsfuld dokumentation af kvalitet i folkeskolen

Forskellige perspektiver
Der er &benlyst forskellige syn pd, hvad der kendetegner meningsfulde kvalitetsoplysninger
p& skoleomradet:

Politisk er det afggrende, at kvalitetskrav og rapporteringen herom bidrager til at sikre bedre
gennemslag af det man politisk gnsker - og at man far en brugbar feedback fra institutionen
pé hvor langt man s& er ndet, idet politikerne har et ansvar for kvaliteten og eventuel opfglg-
ning pd mangler. Der er en pragmatisk holdning, idet der ikke gnskes et overdrevent res-
sourceforbrug.

Skoleledelsen formulerer behov for en falles forstdelse og sprog mellem lzerere, ledelse og
kommunalbestyrelse om, hvad kvalitet er og om hvordan det sikres i et system, der giver mu-
lighed for relevant viden- og erfaringsbaseret opfglgning.

Laerernes gnske er, at det er lzererarbejdets faglige kvalitet, der far vaegt. De ser det som
afggrende, at laererne far den tabte tillid til deres faglighed tilbage og har frihed og tid til at
skabe kvalitet i den daglige praksis.

Det centrale niveau efterspgrger en bedre sammenhang mellem kvalitetsforstdelse og data
om kvalitet pd skole-, kommune- og landsplan.



Forsknings- og evalueringsfokus er at sgge et bedre sprog om kvalitetsmalingerne, sé vi bed-
re kan se konflikterne i omrédet. Hvis de forskellige kvalitetsopfattelser p& omradet kan for-
stds og formidles i et faelles sprog er der skabt en mulighed for feelles handling.

Sikre og/eller skabe kvalitet

Den stgrste udfordring i at skabe en fzelles meningsfuldhed i kvalitet er forskellen mellem det
at skabe kvalitet og at sikre kvalitet. Det fgrste handler om paedagogisk og metodisk indsigt,

understgttet af ledelse og organisation. Det andet er malsaettende og opfglgende og handler
om den styrings- og ledelsesmaessige kompetence.

Leerergruppen har fokus p& de mangeartede og nuancerede faglige metoder og processer,
som i forskellige situationer i klassen har kvalitet. Omvendt anvender politikere og forvaltning
kreefter pd at udvikle aggregerede og enkle mélinger for kvalitet, som er ngdvendige, hvis de
skal overkomme at felge med og felge op. Leererne har af gode grunde mere fokus pa lae-
ringsprocessen, mens politikere og forvaltnings rolle i hgjere grad er knyttet til resultaterne.

Mange hidtidige bestraebelser i kvalitetsdebatten har gdet pa at interessenterne sgger at
overbevise “modparten” om, at egne kriterier er relevante og “modpartens” kriterier er enten
skadelige for leering pd grund af deres fokus pa afgangskarakterer pa skoleniveau eller ubru-
gelige, fordi de ikke skaber gennemsigtighed i relation til de anvendte interne laeringsmetoder
0g paedagogiske principper.

Styring af kvalitet og skabelse af kvalitet forudsaetter imidlertid gensidigt hinanden. Uden den
politiske malsaetning og finansiering er der ikke basis for at skabe kvaliteten. Og uden den
udfgrende proces er der ingen kvalitet at sikre. Opgaven er derfor at finde et muligt fzelles
udtryk for, at indsatsen har fert til den gnskede laering hos eleverne. Sdledes at lzerere og
skoleledelse kan evaluere resultatet af indsatsen pa klasse- og elevniveau og kommunalbe-
styrelsen kan vurdere resultatet af indsatsen pd skoleniveau.

"Kompetenceryk” som udtryk for skolens kvalitet

Det traditionelt anvendte udtryk for skolens resultat er gennemsnitlige opndede afgangska-
rakterer. Der er stadig stor opmaerksomhed herpd, trods bred faglig enighed om, at det ikke
er et tilfredsstillende udtryk for skolens evne til at levere kvalitet for pengene.

Dels vil skolernes meget forskellige elevsammensaetning ift. forskelle i foraeldrenes indkomst,
uddannelse, tid og prioritering, kulturelle og sproglige barrierer ikke yde skoler med dérligt
stillede elever retfeerdighed. Dels er skolens evne til at udvikle elever med alsidige personlige
kompetencer afggrende for elevernes mulighed for at indgd i livslang lzaering og hastige skift i
kravene pd arbejdsmarkedet.

Der er altsd behov for at se pé

- skolens evne til at skabe et "kompetenceryk” i form af udvikling gennem folkeskoleforlgbet
af elevernes faglige - og personlige - kompetencer.

- kompetencerykket bdde pa de faglige feerdigheder og elevernes alsidige personlige kompe-
tencer.

Dette kunne blive et mere daekkende og faelles billede af, hvad det vil sige at levere hgj kvali-
tet pd en folkeskole.

Laboratoriet rejste en raekke spgrgsmal i forbindelse med etablering af et mal for skolens ev-
ne til at skabe de gnskede "kompetenceryk” hos eleverne:

- Kan der med fordel tages afszet i udviklingen for det enkelte barn (ndr vi kigger pa dets
"progression” gennem skoleforlgbet)?



- Kan man kombinere viden fra elevplaner, Igbende lzerervurderinger af personlige kompe-
tencer samt den udvikling i fagligt niveau som ses i trintests eller nationale test samt i &rs- og
eksamenskarakterer i overbygningen mv., anvendes heri?

- Kan det kommunale behov for standardiserede data for resultater og progressioner skolerne
imellem indfris ved afsaet i en sddan samlet "skoletaenkning”?

- Kan sddan synligggrelse af "kompetenceryk” bidrage til, at skolerne kan lzere af hinandens
erfaringer og metoder og samtidig ggre at politikerne kan se om skolevaesenet lever den kva-
litet der kreeves - eller hvor langt de evt. er fra det?

- Hvordan skal/kan der i givet fald ske en synligggrelse af dette ryk? Hvad mangler der i de
nuveerende vurderinger og mélinger for at fa skabt en mere flerdimensionel vurdering af kva-
liteten?

- Hvordan undgas at ende med en situation, hvor vi bare producerer endnu mere dokumenta-
tion?

Det er vurderingen, at Maglegdrdsskolen vil kunne etablere relevante udtryk for skolens evne
til at skabe "kompetenceryk” pd de faglige faerdigheder ud fra det bestdende test- og karak-
termateriale. Mulighederne p3 de faglige feerdigheder vil yderligere bedres, nér de nationale
tests fungerer.

Derimod er der brug for en szerlig indsats, hvis der skal sikres et faelles billede af, hvordan
arbejdet med alsidige personlige kompetencer foregar, hvilke resultater, der opnds, og hvor-
dan disse kan synligggres ift. skoleledelse, forseldre og kommunen.

Begrebet APK
Maglegérdsskolen har i en arreekke arbejdet systematisk med udvikling af elevernes sdkaldte
alsidige personlige kompetencer (APK eller "Alpeko”).

Disse alsidige og personlige kompetencer er — med en differentiering og uddybning pé ind-
skoling, mellemtrin og udskoling — kendetegnet ved falgende:

Kompetencen "at leere at laere”

(udvikle sine personlige lzeringsstrategier)

Bagrnene saetter sig mal og forfglger dem.

De tager initiativ og har lyst og mod til at opsgge viden.

De treeffer bevidste valg, som de kan argumentere for og begrunde.

De ser muligheder og teenker kreativt, og forvalter deres medansvar og medbestem-
melse i leeringsprocesserne pa konstruktiv made.

Kompetencen "at indga i feellesskaber”
Bgrnene giver plads til andre.

I feellesskabet traeder bgrnene frem og gar sig geeldende, danner sig holdninger og
seetter dem i spil gennem dialogen.

De er troveerdige og sandfzerdige, s& andre kan have tillid til dem.

De opsgger aktivt medbestemmelsen og medindflydelsen gennem spgrgsmal og dia-
log og engagerer sig i neermiljget og det gvrige samfund.

Kompetencen "at respektere og vaerdsaette forskelligheden”

Bgrnene accepterer hinanden, udviser respekt og tolerance, hensyn og omtanke i




samvaer og samspil med andre.

Barnene er opmaerksomme pd, hvordan andre har det. De anerkender menneskers
forskellighed, forholder sig til andres fglelser og viser situationsfornemmelse.

Kompetencen "at have selvindsigt”
Bgrnene kender sig selv, deres potentialer, styrker og svagheder.

De forstdr at handtere egne fglelser, reaktioner og handlinger — ogsa i samspillet
med andre mennesker.

Bgrnene har kendskab til egne laeringsstile.

De udtrykker sig p& mange mdder og ggr sig umage i alle sammenhaenge.

Leerernes metoder i vurderingen af elevernes APK varierer mellem de tre skoleafdelinger pd
grund af de alders- og udviklingsmaessige forskelle samt mellem de enkelte lzererteams af-
haengig af gruppens erfaringer og feelles metodevalg.

Mellemtrinnet er f.eks. praeget af, at eleverne i samspil med laererne udfylder et APK-skema
(bilag 2) 3-4 gange i lgbet af et dr, hvor barnet fér en forstdelse af sin egen udvikling, og
hvor der er mulighed for at sparre med lzereren, hvad enten der er sket fremskridt eller €j.
Hver gang barnet og leereren mgdes til samtale, saettes der en streg som indikerer det enkel-
te barns placering og udvikling i forhold til sig selv og sin gruppe.

I udskolingsfasen (fra 7. - 10. klassetrin) fokuseres der stadigt meget pd den dialogbaserede
tilgang til kompetenceudviklingen, men pd dette skoletrin er det ngdvendigt iszer at skabe
udfordrende omstaendigheder for udviklingen fra elev til studerende. Dette ggres ved ugentli-
ge statusevalueringsrapporter som eleverne selv udfylder med efterfalgende opfalgende sam-
tale med lzereren (bilag 3). Leererteamet sikrer at alle fag er repreesenteret i statusevaluerin-
gerne, sdledes at eleverne forholder sig til deres egen udvikling i alle deres fag, samtidigt
med at de far mulighed for at fa besvaret alle de spgrgsmal et barn i rivende faglig og per-
sonlig (folelsesmaessig) udvikling matte have.

Fzelles for de forskellige metoder til vurdering af APK hos eleverne er fglgende:

Udgangspunktet for vurderingen er elevernes eget udsagn. Nogle tager afseet i elevernes
egne sproglige formuleringer af styrker og svagheder i forhold til APK, andre beder eleven
indplacere sig pa en skala, som er udtryk for elevens egen vurdering af praestation versus
potentiale.

I begge tilfaelde drgftes elevens vurdering med lzereren og der sker en faelles vurdering af,
om der er sket den gnskede forbedring pa evt. aftalte opfelgningspunkter og der aftales evt.
opfglgning.

Den vurdering, der sker af elevens "APK-niveau” er sdledes en individuel, kvalitativ vurdering,
som foretages af lzerer eller laererteam sammen med eleven.

Synligggrelse af (udviklingen i) APK
Der er en betydelig udfordring i at h&ndtere en synligggrelse af arbejdet med APK.

Disse vurderinger af APK er — selv om de ikke er personvurderinger, men knyttet til elevens
skolemaessige indsats og baseret pa selvevaluering — traditionelt falsomt materiale.

Laboratoriet synliggjorde principielt tre muligheder for at lgfte opgaven:




1. Leererne redeggr for deres metodevalg og systematiske praksis i forhold til afde-
lings/skoleledelsen og foretager en samlet og overordnet kvalitativ vurdering af til-
standen og evt. forbedringsomrader i klasser/omréder. Skoleledelsen redeggr efter
dialog herom for bdde metoder, systematik og vurderingen af tilstand og udvikling ift.
forvaltningen og Bgrne- og Skoleudvalget.

2. Skoleledelsen samler eksisterende eller tilvejebringer supplerende data f.eks. via ek-
sisterende lovpligtige undervisningsmiljgvurderinger eller szerlige elev- eller foraeldre-
surveys. Dette vil imidlertid i veesentlig grad blot vaere indikatorer, som godt nok er
mélelige, men naeppe saerligt preecise i deres udsagn. Det kan dog overvejes om
spgrgsmal om forzeldres eller elevers vurdering af skolens arbejde med APK kan ind-
drages i de brugerundersggelser, der formentlig fremover skal laves hvert andet &r.

3. Leererteamet for hver klasse anvender deres forberedelse og opfalgning pa elevsam-
talerne som anledning til en fzelles vurdering af udviklingen i APK for den enkelte elev
siden sidste elevsamtale. Dette kan eksempelvis opggres i en simpel tredeling: For-
bedret, uaendret, forringet. For hele klassen samles disse data af klasselaereren, som
videregiver det samlede resultat for klassen til afdelings- eller skoleledelse. Det sam-
lede resultat videregives af skolen pd passende vis i forbindelse med kvalitetsrappor-
tering som et udtryk for skolens samlede progression inden for APK.

Det vurderes at metode 1 eller 3 bgr foretraekkes, da kvaliteten af resultaterne i metode 2 vil
veere kritisabel i forhold til APK.

Hvis metode 3 — som vurderes at give det sagligt set bedste resultat — veelges, kraever det en
raekke overvejelser omkring proces og metode.

Det er afggrende, at bevare den fortrolighed og tillid, der er en forudsaetning for at arbejde
med APK. Validiteten af vurderingerne kan skades, hvis elev- og lzerertillid til en evt. synliggg-
relse ikke til stede. Selve det forhold, at oplysningerne "kommer ud af rummet” skal draftes
grundigt igennem, s& det ikke giver bagslag. Det er vaesentligt, at leererne fortsat er steerkt
motiveret for den bedst mulige indsats, herunder ogsa Igbende vurderinger, af det enkelte
barns APK-udvikling.

Udfordringen lettes imidlertid ved, at det, som skolens ledelse og omgivelserne i denne for-
bindelse har interesse i at f& oplyst, ikke drejer sig om den enkelte elevs absolutte stand-
punkt. Derimod drejer det sig om, i hvilken grad der har veeret et "kompetenceryk” i perioden
— 0g aggregeret for hele klassen, afdelingen og skolen. Skolens evne til at levere kvalitet i
form af "kompetenceryk” pd APK skal nok sammenszettes af summen af de enkelte klassers
"ryk” og disse af de enkelte elev-vurderinger. Men de konkrete oplysninger om den enkeltes
standpunkt eller udvikling behgver ikke at slippe ud af det teette tillidsfulde rum mellem laere-
re, elev og evt. foraeldre.

6. Reduceret ressourceforbrug til dokumentation

Principielle muligheder for at reducere ressourceforbruget
Udfordringen er, at reducere den belastning som skoleledelse, administration og lzerere ople-
ver ved arbejdet med kvalitetsrapportering mv.
Der er principielt en raekke forskellige muligheder for at reducere belastningen:
1. reduktion i antallet af mal (ved lav meningsfuldhed og/eller stor ressourcebelastning)

2. reduktion via mindre hyppige datakrav

3. forenkling af den enkelte indikators udformning



4. forenkling, herunder automatisering og genbrug, af indsamlingsmetoden
5. timing, dvs. placering af opgaven ndr der er ledig kapacitet

Inden der tages stilling til reduktionen bgr dog ses pd den overordnede baggrund og sam-
menhaeng i det kvalitetsmaessige styringssystem.

Styring og dokumentation mellem skole og forvaltning bestdr — udover gkonomi- personale-
styring - af en kontrakt og en Kvalitetsrapport med tilhgrende opfglgningsplaner.
Systemet er under fortsat udvikling og skitseres i hovedtraek i det fglgende.

Kontrakter

Maglegérdsskolen har som en af de farste skoler for en halv snes &r siden indfgrt kontraktsty-
ring. Dette er nu en del af Gentofte kommunes samlede styringssystem og der indgd kontrak-
ter mellem Skoleudvalg og Skole og Fritidsforvaltningen, som herefter indgdr sakaldte "niveau
2-kontrakter” med den enkelte skole.

Form&let med kontrakten er:

e at styrke og tydeligggre udmgntningen af niveaul -planen i Skole og Fritid (Gen-
tofte-planen) pé det decentrale niveau, hvor den konkrete service leveres til
kommunens borgere

e at fremme sammenkaadningen af gkonomi og indhold i serviceydelserne

e at styrke dialogen og forventningsafstemningen mellem de politiske, administra-
tive og udfgrende aktgrer indenfor kommunens organisation

Den nuvaerende kontrakt er todrig, lgbende fra 1. august 2008 - 31. juli 2010. Kontrakten
indeholder kvalitative malsaetninger pd falgende omréder:

e kommunikation

e bgrnenes kompetencer

e den faglige progression

e preecisering af AKT-arbejdet

e inklusion

o fysisk aktivitet

Malene er fulgt af kvalitative indikatorer, formulering af en ambition samt en handleplan for
hvert indsatsomréde. Der sker opfalgning tre gange pa de to ar mellem skolen og forvaltnin-
gen. Der er ikke gkonomiske eller juridiske konsekvenser af kontrakten. Der er ingen henvis-
ninger til Kvalitetsrapporten 2006/7 i den gaeldende kontrakt.

Kvalitetsrapporten

Kvalitetsrapporten 2007/8 tilkendegiver, at den — i overensstemmelse med loven - skal sikre
kommunalbestyrelsen et godt grundlag for at tage stilling til kvaliteten af det kommunale sko-
leveesen og trzeffe beslutninger om den videre udvikling. Kvalitetsrapporten indgér ligeledes
som en del af det kommunale kvalitetsstyringskoncept, som skal sikre sammenhaeng mellem
de mal, visioner og budget politikerne vedtager i dokumentet Gentofteplanen og den prakti-
ske hverdag.
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Det sker ved, at mal og visioner omsaettes til mal i en kontrakt mellem det politiske og Skole
og Fritid (Niveaul-kontrakt) og igen mellem Skole og Fritid og skoledistriktet (Niveau 2-
kontrakt). Gentofteplanen for Skole og Fritid og kontrakterne pa begge niveauer bygger pa et
grundlag af nyeste viden og den evaluering og dokumentation, der er samlet i Kvalitetsrap-
porten. Det er malet, at kvalitetsrapporten sammen med dygtig ledelse skaber laeringsproces-
ser indenfor Skole og Fritids kerneaktiviteter og sikrer grundlaget for en god dialog mellem de
mange aktgrer, der har ansvar for bgrnenes lzering.

Kvalitetsrapportens dokumentationskrav

Kvalitetsrapportens datagrundlag og omfang gér ud over, hvad der er fastlagt i lovgivningens
minimumskrav, idet 2008-planen indeholder falgende 26 forskellige datatyper fordelt pa 6
hovedomrader:

Skolernes resultater

1. Undervejs i grundskoleforlgbet (laesetest — matematiktest — kreativitet, innovation, pro-
blemlgsning og samarbejde)

2. De unges faglige niveau ved afslutningen af grundskoleforigbet (FSA)

3. Efter endt grundskoleforlgb (ungdomsuddannelser)

Organiseringen af de paedagoqgiske processer

4. Skolernes organisering og tilrettelaeggelse af de paedagogiske processer i forhold til ind-
holdet i det kommunale lzeringsgrundlag (metoder der fremmer laering, undervisningsdiffe-
rentiering, fleksibel tilrettelaeggelse, inddragelse af bgrnene, anvendelse af laeringsrum,
sundhed & bevaegelse)

5. Evalueringskultur — arbejdet med malsaetning, evaluering og dokumentation (elevplaner,
laerernes evalueringspraksis, elevernes malarbejde)

6. Skole/hjemsamarbejde (omkring barnets laering)

7. Anvendelse af IT

Tilfredshed og trivsel

8. Den oplevede tilfredshed og trivsel blandt b@rnene (trivsel, arbejdsro mm — UMV)

9. De unges oplevede tilfredshed med at gd i 10.klasse pd Ungdomsskolen

10. Foraeldrenes tilfredshed (kommunikation laerer/foraeldre)

11. Medarbejdernes tilfredshed og trivsel (ledelse, APV, sygefravaer, personaleomsaetning)

Rammer for skolernes undervisning og gvrige virksomhed

12. Rammebetingelser, der handler om bgrnene (privatskolefrekvens, elevfravaer)

13. Rammebetingelser, der handler om medarbejderne (uv-tidens andel af arbejdstiden, fra-
veer, linjefag, kompetenceudvikling)

14. @konomiske rammebetingelser (udgifter pr. elev, uv-midler, klassekvotient, elever pr.
lzerer)

Den specialpsedagogiske indsats og gvrige saerlige undervisningstilbud

15. Antal bgrn der modtog specialpaedagogisk bistand

16. Antal bgrn i andre saerlige undervisningstilbud

17. Elevernes faglige niveau ved afslutningen af 9.klasse

18. De unges valg af uddannelse i forleengelse af 9.klasse

19. Rammer for den specialpaedagogiske indsats (udgifter, netvaerk, lzerernes kompetencer,
faglig sparring, visitation, de fysiske rammer)

20. Skolernes rummelighed og tilrettelseggelse af undervisning for elever der modtager spe-
cialpaedagogisk indsats (inklusion, tilrettelseggelse af undervisningen)

21. Klager over kommunen til klagenaevnet for vidtgdende specialundervisning

Tosprogede bgrn og dokumentation af undervisningen i dansk som andetsprog
22. Antal tosprogede bgrn og antallet af dem, der far undervisning i dansk som andetsprog
0g specialundervisning
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23. Resultater blandt de tosprogede bgrn (FSA)

24. Rammer for undervisningen i dansk som andetsprog i Gentofte Kommune (visitation, lin-
jefag, udgifter)

25. Organisering, gennemfgrelse og tilretteleeggelse af undervisningen i dansk som andet-
sprog

26. Hvad skal der til for at styrke undervisningen i dansk som andetsprog?

Reduktion af antal malinger mv. i Kvalitetsrapporten
Malinger ovenfor, som har stor relevans og sma ressourceomkostninger bgr prioriteres hgjest,
mens der ikke bgr anvendes indikatorer med begraenset relevans og hgijt ressourceforbrug.

Den konkrete afgraensning af indikatorer til rapporteringen kan alene ske ud fra en gkono-
misk og politisk prioritering, men de eksisterende indikatorer er sggt vurderet fra de lzerings-
maessige, ledelsesmaessige, skolepolitiske og forskningsmaessige relevans. 12 af indikatorerne
15-26) er dog af tidsmaessige grunde alene vurderet af skoleledelsen.

Ressourcer
F'y
£4,56,10,11,12,13,19 0g 20
R S ——————
7 0g 21 i,2,3,8,0,14,15, 16,17, 18,22,
123,24, 250926
$ Relevans

Figur 1.

Analysen if. figur 1 peger p3, at langt de fleste indikatorer umiddelbart har en vis relevans
som aktuelt billede p& kvalitet eller som en forudsaetning for at opnd kvalitet. Oplysninger om
IT-anvendelse (7) vurderes dog ikke laengere af vaesentlig betydning, da hardware-
beholdningen nu har et omfang, at fokus herpa ikke leengere har kvalitetsmaessig betydning.
Ogsé antal klager over kommunen til klagenaevnet for vidtgdende specialundervisning vurde-
res dog uden at have seerlig betydning (21).

Det har ikke kunnet vurderes, om der er andre og mere omkostningseffektive metoder til at
nd samme mél for nogle af indikatorernes vedkommende. Eksempelvis blev naevnt eksemplet
registrering af elevers fravaer, som tager betydelige lzererressourcer og hvor data alligevel er
tvivisomme. Tidligere laerer- og ledelsesindgriben i forhold til fraveer kombineret med en mél-
rettet midlertidig registrering i forhold til enkelte klasser eller enkelte elever er et muligt al-
ternativ, som kunne vise sig at vaere mere omkostningseffektivt.

Jf. indledningen til dette hovedafsnit er det heller ikke vurderet, om der er muligheder for
forenkling af den enkelte indikators udformning, automatisering og genbrug af oplysninger
eller mulighed for bedre timing i forhold til skolens ledige kapacitet.

Mindre hyppig kvalitetsrapportering

I forbindelse med laboratoriet har vaeret drgftet muligheden for, at hyppigheden af Kvalitets-
rapporterne kunne reduceres. Der har ogsa veaeret en overvejelse om bedre sammenbinding
mellem kontrakt, Kvalitetsrapport og skoleledelsens dialog med laererteams og lzerere.
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Det vurderes, at en sddan reduceret frekvens af kvalitetsrapportering muligggr en sammen-
haeng med kontrakterne og at der skabes gode muligheder for en langt bedre opfglgning pa
de indikationer, der ligger i Kvalitetsrapporten og dermed gennemfgrelse af de centrale sko-
lepolitiske malsaetninger.

En mulighed, som har veeret diskuteret, er, at den nuveerende &rlige store kvalitetsrapporte-
ring aflgses af en stor rapport hvert fjerde ar i forbindelse med en ny kommunalbestyrelses
funktionsperiode. Denne fglges op af en mindre midtvejsrapport efter 2 &r, og den forngdne
styringsinformation i de gvrige &r, hvor det er ngdvendigt og nyttigt og muligt uden store res-
sourcebelastninger.

En mulig model for sammenhaeng og reduceret hyppighed fremgar af nedenstdende figur:

Et bud pa

Samspillet mellem Kvalitetsrapport & Kontrakt (N2) pa Maglegard

Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ara
- - = " H
H = H 0 H
- - = " H
H ' H ! :
: : : : :
Forvaltningsniveau
Stor kvalitetsrapport Nogletal Lille kvalitetsrapport Nogletal Stor kvalitetsrapport
Opsamling og deling af viden Status Opsamling og deling af viden Status QOpsamling og deling af viden
Negletal Nogletal MNogletal
Stor involvering Involvering Stor involvering
My vision & nye mal Justere vision & mal Ny vision & nye mal
- 5 - [
- H - H "
: : : : :
Dialog mellem Skole & Fritid og Maglegard
Dialogproces Dialog Dialog Dialog Dialogproces
Indholdet i kontrakten (N2} Stafus pa kontrakten (M2) Status & justering Status pa kentrakten (N2) Indholdet i konirakten (N2)
: : : : ;
Skoleniveau
Ny kentrakt (N2) Justering af Kontrakt (N2) Ny kontrakt (N2)
Skolens fokusomrader Skolens fokusomrader Skolens fokusomrader
samt opfelgning pd samt opfelgning pa samt opfelgning pa
Kvalitetsrapport og Kontrakt (N1) Kontrakt Kvalitetsrapport og Kontrakt (N1) Kontrakt Kvalitetsrapport og Kontrakt {N1)
Ledelsesvarkioj Status Ledelsesvarkiej Status Ledelsesveerkiej

Det vurderes, at der vil vaere en meget vaesentlig ressourcereduktion ved denne model, som
badde vil komme skoleledelse, administration og leerere samt skoleforvaltningen til gavn.

En reekke af de ledelsesmaessige og udviklingspraegede opgaver — herunder evt. udvikling af

et koncept for vurdering af skolens evne til "lkompetenceryk”, herunder for APK - kan sdledes
have mulighed for at kunne realiseres i praksis ved en sddan lettelse af belastningen. Der kan
0gsé veere en psykologisk effekt af reduktionen af kontrollen heri.

7. Skitse til et styringseksperiment

Laboratoriet er ndet frem til nogle resultater, som tilsammen kan udggre et eksperiment om-
fattende Maglegdrdsskolen.

Dette udelukker selvsagt ikke, at kommunen kan overveje, om andre skoler skal have en lig-
nende mulighed, eller at de centrale myndigheder som Skolestyrelse og EVA kan inspireres
eller finde anledning til centrale initiativer.

Elementerne i eksperimentet er fglgende:

1) Rapportfrekvensen reduceres til hvert 4. ar for det nuvaerende rapportomfang. Til gen-
geeld laves midtvejsstatus i form af en lille kvalitetsrapport.
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2) Udvikling sdledes at Kvalitetsrapporteringen bliver en naturlig opfglgning pa kontrakten
kombineret med en plan for ledelsesmaessig opfglgning ift. laererteam-niveauet

3) Udvikling og brug af et koncept for synliggarelse af kompetenceryk daekkende sdvel fagli-
ge feerdigheder som alsidige personlige kompetencer (APK).

8. Den videre proces
P& den baggrund anbefaler laboratoriet fglgende handlinger i den kommende tid:

Bgrne- og Skoleudvalget

- anbefales at tage stilling til forslaget til reduceret hyppighed i kvalitetsrapporteringen og
sikre evt. forngdne dispensationer i henhold til Udfordringsretten

- at drgfte forslag til en styrket sammenhaeng med kontrakten

Skoleledelsen

- anbefales at drgfte hvorledes skolens arbejde med elevernes alsidige personlige kompeten-
cer kan styrkes og synligggres med paedagogisk udviklingsrdd samt vaelge en af tre skitsere-
de modeller eller en kombination heraf

- at lave forslag til Kompetenceryk vedr. faglige faerdigheder pad baggrund af eksisterende
data fra prgver og karakterer samt fra kommende nationale tests

- se pa hvordan kontraktniveau og leererteamniveau forbindes med kvalitetsrapporteringen

- sammen med forvaltningen se p& muligheder for genbrug eller simplere datafangst

- at overveje et eksperiment pé skolen, en afdeling eller et antal klasser. - Her afskaffelse af
generel registrering af elevfravaer og erstattes med en tidligere og aendret lzerer- og ledel-
sespraksis. Dette suppleres med mere malrettet og midlertidig fraveersregistrering i klasse
med problemer og i forhold til enkelte elever/grupper af elever

Forvaltningen
- anbefales at udarbejde grundlag for skoleudvalgets draftelse af forslag vedr. forenkling af

kvalitetsrapporteringen

- at hgre om andre skoler kunne vaere interesseret i at

-- arbejde systematisk med kompetenceryk

-- arbejde systematisk med APK-delen

-- eksperimentere med synligggrelse af APK-udvikling

- undersgge hvilke andre skoler/kommuner der arbejder med leeringstilvaekst med henblik pd
gensidig inspiration

- fjerne mél for IT-anvendelse og klager til klagenaevnet for specialundervisning fra kvalitets-
rapporten samt overveje hvordan data indsamles pa en enklere made og med bedre timing i
forhold til skolens behov.

Skolestyrelsen og EVA

- anbefales at Gentoftes og Maglegérdsskolens erfaringer indgér i styrelsens kommende
overvejelser om den fremtidige udformning af regler og vejledning om kvalitetsrapporter

-- at bistd skolen med faglig rddgivning og vejledning om arbejdet med laeringstilveekst i bl.a.
OECD.

--reduktion af den generelle hyppighed af rapporteringer med henblik pd bedre forankring,
afbureaukratisering og bedre ledelsesopfalgning

Forskerne

- anbefales at undersgge hvilke erfaringer og hvilken viden, der findes om kompeten-
ceryk/lzeringstilvaekst og maling heraf

- at undersgge hvilke erfaringer og hvilken viden, der findes om fastlaeggelse, vurdering og
maling af alsidige og personlige kompetencer.
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